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CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H.

POLITICA GENERAL DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

NIT: 900.494.592 - 2

DIRECCION: Calle 36 D Sur # 27 A 105 de la ciudad de Envigado

TELEFONO: 3206220.

CORREO ELECTRONICO: comunicaciones@cityplazacc.com

! 1. INTRODUCCION \

Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1581 de 2012 regulada por el
Decreto 1377 de 2013, por medio del cual se regula el régimen de protecciéon de
datos personales en Colombia, el CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. en su
calidad de Responsable de Tratamiento de Datos Personales, establece la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, |a cual confiene Ias
condiciones bajo las cuales la copropiedad protege los datos personales de los
titulares que hacen parte de nuestras bases de datos.

El derecho al Habeas Data de acuerdo con la ley es el que fiene toda persona
de conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella
en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada y con él se
garantiza a todos los ciudadanos poder de decision y control sobre su
informacion personal, en este sentido, CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
procede a definir en éste documento, estas politicas teniendo en cuenta que
para el desarrollo de su objeto social, continuamente esté recopilando y tratando
datos personales.

| 2. OBJETIVO |

En esta politica, CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H establece las pautas
necesarias para proteger los Datos Personales de los Titulares, asi como la
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finalidad de la recoleccién de la informacién, establece los criterios para la
recoleccion, almacenamiento, uso y supresion de los datos de los titulares, sus
derechos, las obligaciones CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H en calidad
de responsable, los canales de atencidn de consultas y reclamos, los
procedimientos para atencion de los mismos, y la vigencia de las bases de datos.

\ 3. DEFINICIONES |

De acuerdo alo establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, las siguientes
son las definiciones utilizadas en la norma y en la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales:

a) AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

b) BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

c) DATO PERSONAL: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

d) ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por simisma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e) RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

f) TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidén, aimacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

\ 4. FINALIDADES
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En virtud de la autorizacién que usted brinda como titular de sus datos personales
para su  Tratamiento por parte del Centro Comercial, estd facultando
expresamente a dicha copropiedad para recolectar, transferir, almacenar,
intercambiar, usar, circular, suprimir, procesar, compartir, actualizar toda la
informacion y datos personales, con las siguientes finalidades:

i El desarrollo de las relaciones confractuales, comerciales, laborales u ofras
que se tengan con CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H

ii. Envio de informacién por cualquier medio conocido o por conocer
(correo electrénico, fisico, sms, llamadas telefénicas, etc.) acerca de
campanas, informacién de productos y servicios, bienvenidas.

iii. Gestionar tralimites (solicitudes, quejas, reclamos).

iv. Notificaciones de actividades, promociones, ofertas y lanzamientos.
V. Inscripcidon a CRM u ofras programas de fidelizacion

vi. Envio de: muestras, catdlogos y publicaciones relacionadas con los
productos y servicios prestados por nosotros.

vii.  Velar por la seguridad y adecuado funcionamiento de las instalaciones y
las sedes en los cuales CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H desarrolla
su actividad comercial, a fravés de monitoreo por cdmaras de
videovigilancia.

vili.  El desarrollo de las relaciones contractuales, comerciales, laborales u otras
gue se tengan con clientes, proveedores, empleados y terceros por parte
de CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H

ix. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por CONJUNTO
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H con el Titular de la Informaciolln, con
relaciolln al pago de salarios, prestaciones sociales y demalls
retfribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segulinlo disponga
laley (en caso de que se trate de empleados).
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X. Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a los entes

administrativos, asi como a las autoridades competentes que asi lo
requieran.

Xl.  Compartir con terceros que colaboran con CONJUNTO INMOBILIARIO CITY
PLAZA P.H y que para el cumplimiento de sus funciones, deban acceder
en alguna medida a la informacién, tales como proveedores de servicios
de mensajeria, agencias de publicidad, relaciones publicas entre otros. En
algunas ocasiones podremos compartir su informacién personal con
sociedades vinculadas y/o con terceras empresas asociadas para llevar
a cabo el desarrollo del objeto del centro comercial, para el desarrollo de
eventos promocionales o de divulgacién de las actividades realizadas por
nosotros, también podemos compartir su informacién si CONJUNTO
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H cree que esrazonablemente necesario para
protegerse, proteger a cualquiera de sus usuarios o el publico en general.
Con excepcioén de lo descrito anteriormente, CONJUNTO INMOBILIARIO
CITY PLAZA P.H nunca revelard su Informaciéon personal a ningun tercero
para fines de marketing y/o publicidad, a menos que haya otorgado su
consentimiento expreso para tales fines, en todo caso el mismo se
entenderd otorgado en los términos de esta politica.

xii. Ejecutarlos contratos que tiene suscritos por CONJUNTO INMOBILIARIO CITY
PLAZA P.H Soportar los procesos de auditoria del centro comercial.

Xl Desarrollar procesos de seleccién y contratacion de la compania.

xiv.  Prevenir el fraude y otras actividades ilegales o prohibidas por las leyes de
la Republica de Colombia y/o leyes internacionales.

XV.  Cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo de la relacion

enfre CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H y el Titular.

xvi.  CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H tendrd la facultad de registrar
con fines estadisticos, de medicién, control y mejora en el rendimiento, la
informacion referente a las acciones realizadas por sus usuarios; Entre ella
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se encuentra y no se limita a las visitas a nuestro sitio web, incluyendo las
visitas a las pdginas, el tiempo permanecido en ellas, los enlaces
seleccionados, los términos de busqueda introducidos y cualquier ofra
accién que redlice para conectarse a la pdgina web de CONJUNTO
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H el Protocolo de Internet (IP), tipo de
navegador y lenguaje, los tiempos de acceso, el Identificador Uniforme
de Recursos (URI) del sitio web desde el cual accedidé a nuestro sitio y la
URL gque navega por fuera de nuestro sitio si selecciona un enlace a
nuestro sitio.

xvii. Al recibir boletines de noticias o promociones por correo electrénico, sms,
entre otfros de CONJUNTO INMORBILIARIO CITY PLAZA P.H, podremos
almacenar la informacién estadistica, a través del uso de enlaces
personalizados o tecnologias similares, para determinar si el correo
electréonico o sms fue abierto y las selecciones de los enlaces. Estos datos
son ufilizados para ayudar a determinar el uso y eficiencia en nuestras
comunicaciones y mejorarlas constantemente para lograr mostrarle
informacion que se adecue a sus preferencias y necesidades.

xviii. Obtener, almacenar, compilar, intercambiar, actualizar, recolectar,
procesar, copiar, fijar, reproducir y/o disponer de los datos o informacion
parcial o total de aquellos titulares que le otorguen la debida autorizacion
en los términos exigidos por la Ley y en los formatos que para cada caso
estime convenientes, entendiéndose en todo caso que esta autorizacion
esta dada al inscribirse en el portal y aceptar la recoleccion y fratamiento
de los datos.

xix.  Clasificar, ordenar, separar la informacién suministrada por el fitular de los
datos. Efectuar investigaciones, comparar, verificar y validar los datos que
obtenga en debida forma con centrales de riesgo crediticio con las
cuales se tengan relaciones comerciales.

xx. Extenderla informacion que obtenga enlos términos de la ley de habeas
data, a las empresas con las que contrata los servicios de captura,
almacenamiento y manejo de sus bases de datos previas las debidas
autorizaciones que en ese sentido obtenga, entendiéndose en todo caso
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que esta autorizacion esta dada al inscribirse en el portal y aceptar la
recoleccién y tratamiento de los datos.

xxi.  Transferir los datos o informacidn parcial o total a sus establecimientos de
comercio, empresas y/o entidades afiliadas a CONJUNTO INMOBILIARIO
CITY PLAZA P.H

xxii. De la misma forma aqui indicada se redlizard Tratamiento de Datos
Personales cuando exista una obligacién legal o contractual para ello.

5. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

De acuerdo conlaley 1581 de 2012 son datos personales sensibles “aquellos que
afectan la intfimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidon asi como los datos relativos a la salud, ala vida
sexual y los datos biométricos.” Dentro de ellos se encuentran reconocidos
también los datos de los menores de edad.

CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H deberd tratar datos de esta naturaleza,
en el desarrollo de las relaciones con sus empleados y/o candidatos en procesos
de seleccidon especialmente los relativos a la salud, y eventualmente datos de
naturaleza biométricos en la implementacion de medidas de seguridad en
sistemas de control de acceso a sus instalaciones o a algunos espacios fisicos, en
todo caso en el tratamiento de dichos datos se adoptardn medidas especiales
de seguridad, y en todo caso cuando vaya a ser solicitada la autorizaciéon para
el fratamiento de datos sensibles serd advertido al tfitular las finalidades para las
cuales serdn tfratados y les serd informado que cuentan con el derecho de
abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las
ninJas y ninJos y adolescentes.
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6. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H procura en el desarrollo de su actividad
econdmica no recaudar informacién de menores de edad, si tiene menos de 18
anos de edad, sus datos solo podrdn ingresar a nuestras bases de datos con el
consentimiento expreso del representante legal del menor de edad.

Sin perjuicio de lo anteriory en el evento en que nos sean suministrados datos por
menores de edad, dichos datos estardn sujetos a las reglas que se senalan a
continuacion.

Requisitos especiales para el tratamiento de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes.

El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se frate de datos de naturaleza publica, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o
adolescente otorgard la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

De acuerdo con la Corte Constitucional Colombiana los datos personales de los
menores de 18 anos, pueden ser tratados, siempre y cuando no se ponga en
riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente
responda a la redlizacién del principio de su interés superior, sin perjuicio del
cumplimiento de lo anterior, la recopilaciéon y cualquier uso de los datos de los
menores de edad que se encuentren registrados en las bases de datos de
CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H o que se soliciten requieren la
autorizacién expresa del representante legal del nino, nina o adolescente,

Tel: (574) 32062 20 - Calle 36D Sur N2 27A - 105 [~ &

www.cityplazacc.com - Envigado, Colombia COMERCIAL SA.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES cODIGO:

o Sistema Integral de Gestién de Datos Personales CONJUNTO 001
leYplOZO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
centro comercial

representantes estos a quienes CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
facilitard la posibilidad de que puedan ejercer los derechos de acceso,
cancelacion, rectificacion y oposicion de los datos de sus tutelados.

Todo responsable y encargado involucrado en el fratamiento de los datos
personales de ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de
los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones
establecidos enla Ley 1581 de 2012 y en el decreto reglamentario.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del
frafamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto reglamentario.

En virtud de lo anterior CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H sélo tratard datos
de menores de edad, previo el respeto de los principios ya indicados en la
recoleccioén de la autorizacién y siempre y cuando para en el tratamiento de los
mismos sean respetados los intereses superiores de los menores.

| 7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES |

Los derechos de los Titulares de Datos Personales que hayan autorizado su
tratamiento a la copropiedad son los previstos en la Constitucidon Politica de
Colombia, enla Ley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013, pero especialmente
son:

i. Conocer, actualizar, rectificar y consultar sus datos personales (completos,
parciales, inexactos, no autorizados) en cualquier momento frente a la
copropiedad o encargados del fratamiento de datos bajo los términos de
la enunciada ley.

ii. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la copropiedad, asi como la
correcciéon o actualizacion de sus dafos.

iii. Ser informado por la copropiedad o por el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

iv. Presentar ante la autoridad competente quejas por infracciones a lo
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dispuesto en la ley de proteccion de datos personales y las demds normas
que la modifiguen, adicionen o complementen.

v. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresidon procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento la copropiedad o encargado han incurrido en conductas
contrarias alaley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

vi. Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, para la cual la compania se encarga de conservar y archivar
de forma segura y confiable los formatos de autorizacién de cada uno de
los fitulares de datos personales debidamente otorgadas.

vii. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd
cardcter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las ninas y ninos y adolescentes.

8. LA COPROPIEDAD NO REQUERIRA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
SUS DATOS PERSONALES EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES

a) En caso de que una ley autorice u obligue la recoleccién y el tratamiento de
ese dato personal, para fines histéricos, cientificos o estadisticos.

b) En caso de que los datos solicitados se enmarquen dentro del concepto de
dato publico.

c) En caso de presentarse situaciones de grave emergencia médica o sanitaria.

d) En caso de que la informaciéon sea solicitada por una autoridad autorizada
legalmente para tal fin.

Tel: (574) 320 62 20 - Calle 36D Sur N2 27A-105 —y— =

www.cityplazacc.com - Envigado, Colombia COMERCIAL SA.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES cODIGO:
001

o Sistema Integral de Gestién de Datos Personales CONJUNTO
CltYplGZCI INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
centro comercial

9. AREA O PERSONA A CARGO DE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
CONSULTAS Y RECLAMOS

e Encaso de que desee ser retirado de las bases de datos de la copropiedad o
requiera realizar consultas o reclamos para conocer, actualizar, rectificar y
suprimir datos, o revocar la autorizacion: Deberd expresar su deseo de
manera escrita, al comreo electrénico: comunicaciones@cityplazacc.com o
de manera fisica ala direccién de la copropiedad en la Calle 36 D Sur # 27°-
105 Loma del Escobero, de la ciudad de Envigado.

TRAMITE: Cualquiera de las anteriores solicitudes, deberd contener como
minimo los siguientes requisitos:

i. Nombre completo del fitular del dato personal. En caso de que se
actUe por medio de apoderado, se deberdn incluir sus datos vy
adjuntar ala solicitud el poder respectivo debidamente autenticado
ante Notaria.

ii. Petficibn concreta y precisa de informacién, actualizacion,
rectificacion o revocatoria del consentimiento y/o supresion del
dato, razonablemente sustentada.

iii. Indicacién de la direccién fisica y/o electronica para efectos de
notificaciones al respecto.

iv. Documentos, anexos o pruebas que soporten la respectiva solicitud.
Firma del solicitante.

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de estos requisitos, la
copropiedad, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la recepcion de la
solicitud informard de manera escrita dicha situacion al solicitante con el fin de
que proceda a corregir o complementar segun lo solicitado, y asi proceder a dar
una respuesta de fondo por parte de la copropiedad. Pasados dos (2) meses sin
que el solicitante subsane lo indicado, la solicitud se entenderd automdaticamente
como desistida. Una vez recibida la respectiva solicitud, se radicard con fecha y
hora de presentacion, y se le aplicardn los términos de respuesta y los
procedimientos consignados por la Ley 1581 de 2012. De acuerdo con la ley se
dard respuesta a la solicitud en el término de diez (10) dias hdbiles si se trata de
una consulta, y de quince (15) dias hdbiles si se frata de un reclamo. En igual
término se responderd cuando se verifique que la copropiedad no cuenta en sus
bases de datos con datos personales del solicitante que le permita interponer

Tel: (574) 32062 20 - Calle 36D Sur N2 27A - 105 [~ &

www.cityplazacc.com - Envigado, Colombia COMERCIAL SA.


mailto:comunicaciones@cityplazacc.com

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES cODIGO:

o Sistema Integral de Gestién de Datos Personales CONJUNTO 001
leYplOZO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
centro comercial

dichas solicitudes.

Tenga en cuenta que si es su intencidon interponer una queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, para hacer valer sus derechos
relacionados con el régimen de proteccion de datos personales, previamente
como requisito de procedibilidad, deberd agotar ante la copropiedad el tramite
descrito anteriormente.

| 10. AUTORIZACION |

Para que la copropiedad pueda fratar sus datos personales, deberd contar con
la respectiva autorizacion previa, informada y expresa del fitular, la cual podrd
ser obtenida por cualquier medio, que puede ser verbal (dejando su
constancia), escrito, fisico o electrénico que pueda ser objeto de consulta
posterior, sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, entendiéndose que
dicha autorizacion se brinda al suministrar sus datos en nuestras oficinas, sedes,
eventos y/o en la pdgina web y aceptar la recolecciéon y tratamiento de los
datos.

Cualguier cambio que sea realizado a nuestra Politica de Tratamiento de Datos
personales serd previamente informada y publicada mediante un aviso antes de
la aplicacién de los cambios efectuados, y entrardn en vigencia
automaticamente cinco (5) dias calendario después de la aparicion del aviso.

| 11. OBLIGACIONES DE LA COPROPIEDAD |

La copropiedad entiende que los datos personales son propiedad de sus fitulares
y por lo tanto, solo ellos tienen la potestad legal para decidir sobre el uso vy
tratamiento brindado a los mismos. En consecuencia, la copropiedad., solo
podrd hacer uso para aquellas finalidades descritas en su Politica de Tratamiento
de Datos Personales, y para los que ha sido facultad en los términos de le ley.

Unido alo anterior, la copropiedad deberd cumplir con los siguientes deberes:
a) Garantizar al titular, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos.

b) Obtener por cualquier medio idoneo las autorizaciones de los fitulares para el
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fratamiento de sus datos personales, conservando prueba de la misma.

c) Informar con claridad y por medios iddneos las finalidades para las cuales
realiza recoleccion de datos personales.

d) Informar a los titulares de los datos, que es potestativo suministrar sus datos
personales, excepto en los casos que por ley sean obligatorios.

e) Informar a los titulares los derechos que le asisten sobre sus datos personales, y
garantizar el efectivo ejercicio de los mismos.

f) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

g) Informar la identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono de la
persona o drea que tendrd la calidad de responsable del fratamiento, y exigir lo
mismo a sus encargados de la informacion.

h) Proveer medidas o barreras de seguridad que impidan deterioro, pérdida o
filtracidn de la informacién personal almacenada en sus bases de de datos.

i) Enfregar a cada encargado, informacion veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible, y que cuente con la respectiva
autorizacion de su fitular.

j) Tramitar las consultas, quejas reclamos y solicitudes formulados en los ferminos
del presente instructivo y de acuerdo aley.

p) Adoptar un sistema para dar cumplimiento al régimen de proteccién de datos
personales.

r) Atender, a solicitud del Titular, cualquier informacion relacionada con el
tratamiento de sus datos personales.

s) Dar aviso oportuno a las autoridades competentes sobe violaciones o riesgos
que puedan sufrir los datos personales.
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1) Cumplir con la normativa vigente sobre proteccion de datos personales y con
las indicaciones dadas por la Superintendencia de Industria y Comercio o
cualquier autoridad facultada para tal fin.

| 12. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS |

La copropiedad podrd tener Las bases de datos por un periodo de vigencia
indefinido. Esto en el caso de que siga subsistiendo la copropiedad como tal, y
que ademds se esté desarrollando el objeto social de la misma. En todo caso este
término no serd inferior a (50) anos.

’ 13. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO ‘

Fungird como encargado del tratamiento la empresa ADMINISTRACION DE
COPROPIEDADES Y EDIFICIOS ISAZA SOCIEDAD ANONIMA ACEIS S.A. (ACEIS S.A.),
sociedad comercial con NIT. 890.932.025-2, constituida por Escritura PUblica No.
5.108, otorgada en la Notaria 15 de Medellin, en octubre 20 de 1982, inscrita en
la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia en noviembre 9 de 1982, en
el libro 9°., folio 419, bajo el No. 9073, debidamente registrada en la Cdmara de
Comercio de Medellin para Anfioquia, quien es a su vez, la empresa
administradora de la copropiedad, por lo cual existird plena transmision de datos
entre la copropiedad y la entidad que la administra, para efectos de realizar las
labores de administraciéon general de la copropiedad. Para efectos de dar
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, tanto el
Responsable del fratamiento como el Encargado del tratamiento han suscrito un
acuerdo de fransmision de datos personales.

14. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL
MISMO

El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales CONJUNTO INMOBILIARIO
CITY PLAZA P.H. tuviere establecida o estableciera una relaciéon, permanente u
ocasional, lo realizard en el marco legal que regula la materia, y serdn todos los
necesarios para el cumplimiento de su objeto social. En todo caso, los datos
personales podrdn ser recolectados y tratados para:
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e Mantener una comunicacién constante con los titulares de los datos
personales, relativa al desarrollo de las actividades propias de la
copropiedad de acuerdo a los perfiles de cada tipo de base de datos que
posea la copropiedad.

e Redlizar labores de citacién a los diferentes érganos que conforman la
copropiedad.

e Redlizar control de correspondencias.

e Cumplir conlas obligaciones legales y contfractuales en las que se requiera
recaudar informacion personal mediante la elaboracién de Bases de
Datos para efectos de control, supervisidn, auditorias y proyectos llevados
a cabo por la entidad.

e Propender por el cumplimiento y observancia de los reglamentos que
posea la copropiedad.

e Almacenary actualizar los datos de los copropietarios y arrendatarios.
e Cumplir con la normatividad en materia fiscal, tributaria, comercial.
e Transmitir datos ala respectiva empresa que administra la copropiedad.

e Readlizar el cobro de obligaciones en mora

‘ 15. TRATAMIENTO DE DATOS DE EMPLEADOS DIRECTOS DE LA COPROPIEDAD ‘

Los datos suministrados por el empleado serdn compilados, almacenados,
consultados, usados, compartidos, intercambiados, transmitidos y fransferidos por
CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. para dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la relacion laboral y al ejercicio de los derechos de
esta compania como EMPLEADOR. Dentfro de tal finalidad se mencionan de
forma meramente enunciativa las siguientes: contrataciones, administracion del
personal activo, generaciéon, revision y pago de ndmina y ofros pagos de

Tel: (574) 32062 20 - Calle 36D Sur N2 27A-105 =y~

www.cityplazacc.com - Envigado, Colombia COMERCIAL SA.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES cODIGO:

o Sistema Integral de Gestién de Datos Personales CONJUNTO 001
leYplOZO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H
centro comercial

naturaleza laboral, afiliaciones al sistema integral de seguridad social, a la caja
de compensacion familiar, afiliacion al seguro de vida colectivo, si se tiene,
manejo de embargos judiciales a través de ndmina, descuentos por fondos de
empleados, cooperativas, bancos o convenios de libranza, administrar salarios,
vacaciones, recargos, prestaciones sociales, beneficios extralegales,
indemnizaciones, bonificaciones conciliatorias o de retiro, dirigir y sancionar a los
empleados, llevar a cabo evaluaciones de los empleados, coordinar el desarrollo
profesional de los empleados, permitir el acceso de los empleados a los recursos
informdticos de la copropiedad y prestarles asistencia en su utilizacion, planificar
actividades empresariales y en general para que la copropiedad pueda cumplir
con las obligaciones legales como empleador, procedimientos de baja ante las
autoridades laborales y de seguridad social competentes. Toda la informacién
relativa al empleado o ex empleado de CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA
P.H. serd conservada con el fin de que CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H.
pueda cumplir sus obligaciones como empleador y ejercer los derechos que en
esa misma condicion le corresponden de acuerdo con la legislacion laboral
colombiana.

| 16. CONSULTAS SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS POR SUS TITULARES |

Los fitulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del
titular que repose en CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H., quien suministrard
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular. Con respecto a la atencion de solicitudes de consulta
de datos personales CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. garantiza:

e Habilitar medios de comunicacién electronica u otros que considere
pertinentes.

e Establecer formularios, sistemas y ofros métodos simplificados, los cuales
deberdn ser informados en el aviso de privacidad.

e Utilizarlos servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion.

e En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado
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para la atencidn de solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en
un término mdaximo de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento de los
15 dias, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

PROCEDIMIENTO PARA CONOCER LOS DATOS PERSONALES TRATADOS POR
CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. - El titular de los datos personales o sus
representantes pueden elevar solicitud a CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA
P.H. y/o al encargado del tratamiento de datos para que le permita conocer los
datos personales que la copropiedad ha recolectado, almacenado o usado.

El titular debe enviar solicitud escrita a los datos de contacto previamente
senalados en la politica, indicando puntualmente el objeto de su solicitud y un
breve motivo de la misma. A su vez, debe indicar su nombre completo, su cédula
de ciudadania, sus datos de contacto los cuales deben incluir, por lo menos, una
direccion de correo electronico, una direccidon para envio de correspondencia,
un teléfono o celular de contacto y la indicacion de estar obrando en nombre o
la acreditacion de estar obrando en representacion de otro, cuando sea el caso,
mediante poder debidamente otorgado.

Si no se cumplen con los requisitos enunciados para solicitar el reclamo, el
responsable o encargado requerird al interesado, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de recepciéon del reclamo, para que dicho interesado
subsane los requisitos. Si transcurre un (1) mes calendario contado a partir de la
fecha en que se le solicita al inferesado que cumpla los requisitos establecidos,
sin que éste los subsane, dicha actitud se asimilard al desistimiento de la solicitud
o reclamo.

La copropiedad CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H., a fravés de la persona
encargada para ello, remitird la solicitud al Responsable y/o encargado del
tratamiento para que en un término mdaximo de quince (15) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud, la misma sea atendida.
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Si el responsable y/o encargado del fratamiento no puede atender la solicitud
dentro de los 15 dias hdbiles, se le notificard al titular de los datos la razdn por la
cual la solicitud no puede ser atendida dentro de ese término vy la fecha en la
que serd atendida su solicitud, que en ningun caso podrd ser superior a un término
de 5 dias hdbiles contados a partir del vencimiento del primer término.

PROCEDIMIENTO PARA CORREGIR, ACTUALIZAR, RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS
DATOS.- El fitular de los datos personales o sus representantes pueden elevar
solicitud a CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. y/o al encargado del
tratamiento de datos para que sus datos personales tratados por la institucion,
sean corregidos, actualizados o suprimidos si lo desean o si consideran que existe
un incumplimiento a cualquiera de los deberes contenidos en el Régimen
General de Proteccién de Datos Personales o en las presentes politicas,
efectuando el siguiente procedimiento:

El titular o su representante, deberd elevar su solicitud dirigida al responsable o
encargado del fratamiento indicando:

Nombre del titular de los datos

La identificacion del Titular (cédula de
ciudadania)

La descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo

La direccion y demas datos de contacto del titular

La descripcion del procedimiento que desea
realizar (correccion, actualizacion o supresion)

La aclaracidon de si estd actuando a nombre
propio o a nombre de un tercero

los documentos corroboren la solicitud (opcional)
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Si no se cumplen con los requisitos enunciados para solicitar el reclamo, el
responsable o encargado requerird al interesado, dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de recepcion del reclamo, para que dicho interesado
subsane los requisitos. Si transcurre un (1) mes contado a partir de la fecha en que
se le solicita al interesado que cumpla los requisitos establecidos, sin que éste los
subsane, dicha actitud se asimilard al desistimiento de la solicitud o reclamo.

Una vez recibida la solicitud, y en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles
contados desde la feche de recepcion de la solicitud, se incluird en la base de
datos la frase "reclamo en frdmite" y el motivo de la misma, la cual se mantendrd
enla base de datos hasta que se haya decidido la solicitud. Asimismo, se tendrdn
dos (2) dias hdbiles para dar traslado al competente para atender la solicitud, si
quien la recibe no estd legitimado para responderla.

El responsable o encargado del fratamiento dispondrd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de recepcion de la solicitud para
atenderla.

Si no fuere posible atender la solicitud dentro del término senalado, CONJUNTO
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. informard de ello al inferesado, indicando los
motivos que impiden atender su solicitud e informdndole de la fecha en la que
serd resuelta su solicitud. En ningun caso, la nueva fecha podrd superar ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

El procedimiento al interior de la copropiedad serd el siguiente:

PROCEDIMIENTO TERMINO

Andlisis preliminar de la solicitud 5 dias
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(posibilidad de subsanar defectos) 30 dias

Reclamo en frédmite 2 dias

Cumplimento de la solicitud y envio 8 dias
de la constancia al fitular

Independientemente de la solicitud, ésta debe ser resuelta dentro de los 15 dias
hdbiles siguientes a su presentacioén.

Paragrafo. No podrd concederse |la supresion de los datos personales por solicitud
realizada por el titular o su representante, cuando exista un deber legal o
contractual para que los datos personales permanezcan en la respectiva base
de datos.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR LA AUTORIZACION DADA A LA CONJUNTO
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES.- El fitular de
los datos personales o su representante, pueden revocar la autorizacion dada a
CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. para el tfratamiento de sus datos
personales, elevando una solicitud dirigida al responsable del tfratamiento o al
encargado del mismo, en la que puntualice el objeto de su solicitud. Para dar
trdmite a la misma se seguird el procedimiento consagrado en el procedimiento
para corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos personales tratados por
CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H. permitir al fitular la posibilidad de
conocerlos y actualizarlos en linea.

| 17. PERMANENCIA DE LOS DATOS |

Los datos de los fitulares del fratamiento serdn almacenadas durante su
permanencia en la copropiedad. Una vez el fitular del tratamiento no se
encuentra en la copropiedad se dispondrd un almacenamiento provisional por
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un tiempo no mayor a tres anos y posteriormente se eliminardn de las bases de
datos.

| 18. CAMPANAS DE MAILING |

Cualquier campana de mailing que readlice la enfidad para efectos de dar a
conocer productos o servicios, se realizard ocultando los destinatarios a quienes
se les envian los correos, precaviendo la privacidad de los datos de estos. Por
ninguna razén se realizardn campanas de mailing abiertas.

La administracion.
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