
	

No. 78 Fecha.- 11/08/2023 

COPROPIEDAD: 
CONJUNTO 
INMOBILIARIO CITY 
PLAZA P.H. 
NIT.- 900.494.592-2 
 

CONTACTO: CRISTINA ESPINAL 

DESTINACIÓN DE DATOS 
(Qué hace la copropiedad 
con las bases de datos 
que tiene?) 

• Envío de información por cualquier 
medio conocido o por conocer (correo 
electrónico, físico, sms, llamadas 
telefónicas, etc.) acerca de campañas, 
información de productos y servicios, 
bienvenidas. 

• Gestionar trámites (solicitudes, quejas, 
reclamos). 

• Notificaciones de actividades, 
promociones, ofertas y lanzamientos. 

• Inscripción a CRM u otras programas de 
fidelización 

• Envío de: muestras, catálogos y 
publicaciones relacionadas con los 
productos y servicios prestados por 
nosotros. 

• Velar por la seguridad y adecuado 
funcionamiento de las instalaciones y las 
sedes en los cuales CONJUNTO 
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H 
desarrolla su actividad comercial, a 
través de monitoreo por cámaras de 
videovigilancia. 

• El desarrollo de las relaciones 
contractuales, comerciales, laborales u 
otras que se tengan con clientes, 
proveedores, empleados y terceros por 
parte de CONJUNTO INMOBILIARIO 
CITY PLAZA P.H 

• Dar cumplimiento a las obligaciones 
legales de información a los entes 
administrativos, así como a las 
autoridades competentes que así lo 
requieran.  



• Ejecutar los contratos que tiene 
suscritos por CONJUNTO 
INMOBILIARIO CITY PLAZA P.H 
Soportar los procesos de auditoría del 
centro comercial.  

• Desarrollar procesos de selección y 
contratación de la compañía.  

BASES DE DATOS:  PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS, 
COLABORADORES DE LAS MARCAS, 
EMPLEADOS, CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN, PROVEEDORES Y 
CLIENTES 

RECOLECCIÓN DE LOS  
DATOS 
(Cómo recolectan los 
datos? Ejm: Por 
formularios, por internet, 
por llamadas) 

DIRECTAMENTE DEL TITULAR. 

ALMACENAMIENTO DE 
DATOS (cómo se 
almacenan los datos de la 
copropiedad) 

FÍSICA Y COMPUTADOR 

SUPRESIÓN DE LOS 
DATOS (Cómo se elimina 
la información, quién lo 
hace) 

SI 

RESPONSABLE DE LA 
INFORMACIÓN 

CONJUNTO INMOBILIARIO CITY PLAZA 
P.H. 

TIENEN DEBIDAMENTE 
INVENTARIADAS Y 
RECONOCIDAS LAS 
BASES DE DATOS QUE 
MANEJAN 

SI 

CANALES DE 
COMUNICACIÓN 

Correo electrónico del oficial del tratamiento: 
informacion@cityplaza.com.co 
mercadeo@cityplaza.com.co  

ÁREAS QUE COMPARTE 
INFO SI 

SE POSEE UNA 
CARPETA CON EL 
SOPORTE DOCUMENTAL 
EN T.D.P  

SI 

POSEE UN MANUAL DE 
POLÍTICAS DE 
TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 

SI 
 

AUTORIZACIÓN 
(Tienen la autorización de 
los titulares de los datos) 

SI 



POLÍTICAS DE 
PRIVACIDAD 
(Cuentan con política de 
privacidad en el sitio 
web?) 

NO 

RECOLECCIÓN DE 
DATOS POR INTERNET 
(WEBSITE) 
(Recolecta datos a través 
de un “Contáctenos” en 
el sito web 

SI 

DATOS SENSIBLES NO 
SINDICALIZADOS NO 
DATOS PRIVADOS SI 
DATOS DE MENORES SI 
DATOS DE EMPLEADOS SI 
DATOS 
CONFIDENCIALES NO 

DATOS FINANCIEROS SI 
DATOS COMERCIALES 
(NACIONALES Y 
EXTRANJEROS) 

SI 

REPORTAN A 
CENTRALES DE 
RIESGOS 

NO 

TRANSMISIÓN 
(Con que finalidad 
trasmiten los datos) 

SI, (ACEIS S.A.) 
 

TRANSFERENCIA 
NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

NO 

PROCEDIMIENTO 
INTERNO PARA LAS 
QUEJAS E INQUIETUDES 
DEL USUARIO 

SI 

ESQUEMA DE 
SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN (Qué 
medidas de seguridad 
tienen para proteger la 
información) 

 
CLAVE DE ACCESO Y ACTIVACIÓN DE 
FIREWALL 

ALMACENAN DATOS EN 
SERVIDORES EXTERNOS NO 

ALMACENAN DATOS EN 
SISTEMAS CLOUD 
COMPUTING SYSTEM 

SI 



IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA 
ACCOUNTABILITY 

N/A 

MENCIÓN DEL MANEJO 
DE DATOS EN 
ASAMBLEA  

NO 

CAPACITACIÓN EN 
TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 

SI 

REGISTRO EN EL RNBD N/A 
TIENEN CÁMARAS DE 
VIDEO VIGILANCIA 
(Cuentan con política de 
protocolos para el manejo 
de datos recolectados) 

 
SI 

¿LAS CÁMARAS LINDA 
CON ZONA PÚBLICAS? SI 

¿HAN TENIDO 
SOLICITUDES POR 
TERCEROS O 
AUTORIDAD DE LOS 
VIDEOS? 

SI 

¿HAY ZONAS EN LA 
COPROPIEDAD CON 
ALTA INCIDENCIA DE 
COLISIÓN DE 
VEHÍCULOS? 

NO 

¿QUIÉN CUSTODIA LOS 
VIDEOS? LA ADMINISTRACIÓN 

ENVÍAN PUBLICIDAD 
POR CORREO 
ELECTRÓNICO 

SI 

HACEN MAILING (Con 
copia abierta o con copia 
oculta) 

SI, CON COPIA OCULTA 

HACEN BÚSQUEDA DE 
ANTECEDENTES NO 

TIENEN UN COMITÉ DE 
PROTECCIÓN Y 
TRATAMIENTO DE 
DATOS 

N/A 

HAN COMPRADO BASES 
DE DATOS NO 
CERTIFICADAS 

NO 

PERMANENCIA DE LOS 
DATOS 

POR PERMANENCIA EN LA COPROPIEDAD, 
POSTERIOR A ESTO SON ELIMINADOS 

HACEN CAMPAÑAS DE 
MERCADEO CON 
FOTOGRAFÍAS DEL 

SI 



PERSONAL DE LA 
COPROPIEDAD UN 
TERCERO CERCANO A 
ESTA 
HAN TENIDO ALGÚN 
INCIDENTE DE 
SEGURIDAD 
INFORMÁTICA EN EL 
ÚLTIMO AÑO. 

SI 

HAN TENIDO LA 
PÉRDIDA DE ALGÚN 
COMPUTADOR O DISCO 
DURO DONDE SE 
ENCUENTRAN 
ALMACENADAS BASES 
DE DATOS DE LA 
COPROPIEDAD 

NO 

HAN TENIDO PÉRDIDA O 
SUSTRACCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN DE UN 
COMPUTADOR VIRUS 
INFORMÁTICO O 
MALWARE 

SI 

RECOLECTAN DATOS 
BIOMÉTRICOS NO 

HACEN USOS 
SECUNDARIOS DE LOS 
VIDEO DEL SISTEMA DE 
VIGILANCIA 

NO 

RECOLECTAN O TRATAN 
DATOS POR REDES 
SOCIALES 

SI 

EXIBEN DATOS DE 
COPROPIETARIOS 
MOROSOS EN REUNIÓN 
DE ASAMBLEA 

SI 

 

DIAGNOSTICO Se recomienda realizar la elaboración de los 
siguientes documentos legales que aún posee 
la copropiedad: 

- Política de tratamiento de datos 
personales actualizada 

- Aviso de privacidad general actualizado 

- Política de seguridad de la información. 

- Política de manejos de incidentes 



informáticos. 

- Política de regulación del ciclo de los 
datos. 

- Política de protección de datos 
adquiridos por el sistema de video 
vigilancia 

- Actualización del aviso de privacidad 
para el sistema de video vigilancia 

- Fragmento de habeas data para 
próximo concejo. 

- Aviso de privacidad para redes sociales 

 

 

Realizado por: 

 

 

 
_________________________ 
David Aristizábal Velásquez 
T.P. 187. 613 del C. S. De la J. 


